Regulamin FOODBUY
§1.

llekro¢ uzywane beda w dalszej czesci niniejszego dokumentu nastepujace pojecia przypisywac nalezy im
znaczenie odpowiednio ponizej wskazane:
Operator - Foodbuy sp. z 0.0., Williama Heerleina Lindleya 16, 02-013 Warszawa
REGON 387310580, NIP 701-100-03-78, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000864200,
Dropshipping - ustuga zlecona przez Sprzedawce, a Swiadczona przez operatora, polegajgca na bezposrednim
dostarczeniu towaréw Klientowi Koricowemu,
Klient Koficowy - osoba lub podmiot, z ktérym Zamawiajgcy zawart umowe sprzedazy
towaru;
Sprzedawca - przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w postaci sprzedazy internetowej, nabywajgcy
u Operatora ustuge Dropshipping, ktdrego system informatyczny obstugujacy sprzedaz internetowa jest
zintegrowany z serwisem internetowym Operatora.
Ustuga — ustuga Swiadczona przez Operatora w ramach serwisu, na zasadach okreslonych w Umowie.
Cennik Optat —umieszczone w serwisie internetowym Operatora foodbuy.pl zestawienie wskazujacy w
szczegblnosci koszty umieszczenia ofert sprzedazy towardw w systemie informatycznym Operatora
obstugujacym sprzedaz internetowa.

§2.

1. Operator o$wiadcza, ze dziata na rzecz i w porozumieniu z Izbg Gospodarczg Gastronomii Polskiej.
Operator oraz Sprzedawca zobowigzujg sie wspoétpracowac na zasadzie Dropshippingu, w ramach
ktorej to wspodtpracy Operator udostepni Sprzedawcy niezbedng infrastrukturg informatyczng oraz
zapewni dostep do kompleksowej obstugi logistycznej.

3. Udostepnianie konta w serwisie internetowym Operatora podmiotom trzecim jest zabronione.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate przy sktadaniu zamdwienia lub innych
niezgodnosci, ktdre powstaty wskutek przekazania btednych danych.

5. Operator nie bierze udziatu w transakcjach zakupowych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
korncowym, przez co nie ponosi odpowiedzialnosci za te transakcje.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby, w
szczegoblnosci za osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do konta na platformie Dropshipping, w
wyniku niezachowania ostroznosci przy postugiwaniu sie loginem lub hastem.

7. Sprzedawca udziela nieodptatnej, niewytgcznej, nieprzenaszalnej zgody na wykorzystywanie przez
Operatora materiatéw i informacji dostepnych dzieki integracji przy uzyciu pliku XML lub csv.
Wykorzystywanie materiatéw i informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, do innych celéw
i przez inne osoby, anizeli okreslono w Umowie jest zabronione.

8. Cennik Optat zostat umieszczony w serwisie internetowym Operatora dostepnego pod adresem
www.foodbuy.pl. Cennik Optat moze ulec zmianie, co nie stanowi zmiany niniejszej Umowy. Nowy
Cennik Optat wchodzi w zycie z uptywem co najmniej dwdch tygodni liczac od dnia umieszczenia
nowego Cennika Optat w serwisie internetowym Operatora, chyba ze tres¢ Cennika Optat wskazuje
inng, pdzniejsza date jego wejscia w zycia.

§3.

1. Sprzedajacy ma prawo umieszczac oferty sprzedazy produktéw spozywczych, przemystowych oraz
ustug.

2. Sprzedawca umieszcza w systemie Operatora produkty samodzielnie lub importuje bazy danych z
udziatem pracownika Operatora.

3. Postawg naliczenia optfaty jest liczba jednostek magazynowych SKU (stock keeping unit)
umieszczonych w systemie Operatora.

4, Kazdy sprzedawca moze umiesci¢ dowolng liczbe SKU produktow spozywczych, przemystowych
oraz ustug.

5. Wszystkie produkty oferowane przez Sprzedawce muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych,

chyba, ze inny ich stan wyraznie zaznaczy w ofercie.

6. Zmian w dostepnosci produktéow oraz modyfikacjach produktow Sprzedawca dokonuje nie rzadziej
niz raz na dobe.
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§4.
Wszystkie ceny podane na stronach produktowych na platformie Operatora wyrazone sg w polskiej
walucie i sg cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).
Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie po zalogowaniu na konto, w
momencie sktadania zamdwienia.
Sprzedajacy moze prowadzi¢ swobodng polityke cenowa, rabatowg, promocyjna.

§5.
Sktadanie i realizacja zamdwien przez Klienta koricowego odbywac sie moze kazdorazowo wytacznie
za posrednictwem serwisu internetowego Operatora dostepnego pod adresem https://foodbuy.pl/
przy wykorzystaniu przez Sprzedajgcego przypisanego do niego konta, utworzonego w tym serwisie.

Sprzedawca przy kazdej ofercie podaje mozliwe sposoby ptatnosci za zamdéwiony towar okreslone
wyrazeniami: ,ptatnos¢ gotdéwka przy odbiorze”, ,ptatnos¢ przelewem” Ilub ,ptatnosé
natychmiastowa” lub podobnymi.

Sprzedawca przy kazdej ofercie podaje adres miejsca towaru, objetego danym zamdwieniem, dla
Klienta Kocowego.

Sprzedawca przy kazdej ofercie podaje mozliwe sposoby realizacji zamdwienia: , dostawa
realizowana przez Sprzedawce”, ,mozliwy odbidr towaru przez klienta koncowego” lub ,ustuga
kurierska”.

Sprzedawca przy kazdej ofercie podaje ilos¢ lub liczbe magazynowg towaru.

Nadanie zamdwieniu oznaczenia statusu w serwisie internetowym Operatora jako

,0Oczekiwanie na wpfate” jest rownoznaczne z przyjeciem zamowienia do realizacji, z tym
zastrzezeniem, iz Sprzedawca moze odmaowic przyjecia zamdwienia zmieniajgc oznaczenie statusu
zamowienia w serwisie internetowym Dostawcy na ,Anulowane”.

Zamoéwienie nie moze by¢ anulowane przez Sprzedajacego lub zmodyfikowane w przypadku zmiany
oznaczenia statusu zamowienia w serwisie internetowym Operatora na ,,Przetworzone”.

Towary bedg dostarczane na adres dostawy Klienta Korncowego w opakowaniach dostosowanych
do wtasciwosci asortymentowej oraz odpowiadajgcych warunkom transportu i odbioru, a takze w
sposob zabezpieczajacy je przed uszkodzeniami lub zniszczeniem w transporcie.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru oraz wtasnos¢ towaru po wydaniu towaru przewoznikowi,
celem dostarczenia towaru do Klienta Koncowego, jest po stronie Sprzedajgcego. Wydanie towaru
Klientowi koncowemu jest chwilg przejscia wtasnosci towaru na Klienta Koncowego, przy czym
dokumentem potwierdzajagcym wydanie towaru jest list przewozowy.

Sprzedawca przy kazdej ofercie podaje informacje o terminie realizacji zamdwienia.

W przypadku nieodebrania przesytki, badz odmowy jej przyjecia przez Klienta Koricowego zostanie
ona przestana do Sprzedawcy na koszt Klienta koricowego.

§6.
Operator nie pobiera marzy od transakcji dokonywanych w jego systemie.
Operator nie pobiera prowizji od transakcji dokonywanych w jego systemie.

Operator pobiera jednorazowg opfate wpisowa, zalezng od liczby SKU ofert umieszczonych w
systemie, celem przygotowania systemu do obstugi oferty Sprzedajacego:

e 100 ztotych netto + vat - Liczba SKU 1-10

e 750 ztotych netto + vat - Liczba SKU 11-50

e 5000 ztotych netto + vat - Liczba SKU 51-200

e 11000 ztotych netto + vat - Liczba SKU 200 —1000
e 28000 ztotych netto + vat - Liczba SKU 1000+

W przypadku zmiany przedziatéw SKU w trakcie trwania umowy na wyzszy zakres, optata wpisowa
zostanie pobrana zgodnie z cennikiem, proporcjonalnie do okresu, z naliczeniem od poczatku
nastepnego miesigca.

Operator pobiera optate serwisowa.
Optata serwisowa jest wyrazona w kwocie za jeden miesiac.
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Optata serwisowa jest wnoszona przez Sprzedajgcego za dowolng liczbe miesiecy lub comiesiecznie.
Opftata serwisowa zalezna jest od przedziatow, w ktorych miesci sie liczba SKU.

o 75 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 1-10

o 150 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 11-50

. 350 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 51-200

. 800 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 200 —1000
. 1900 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 1000+

W przypadku zmiany przedziatdéw SKU w trakcie trwania umowy na wyzszy zakres, optata serwisowa
zostanie pobrana zgodnie z cennikiem, proporcjonalnie do okresu, z naliczeniem od poczatku
nastepnego miesigca.

Optata serwisowa cztonkdw Izby Gospodarczej gastronomii Polskiej, zalezna jest od przedziatow, w
ktorych miesci sie liczba SKU.

. 40 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 1-10

. 80 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 11-50

. 180 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 51-200

. 500 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 200 -1000
. 1000 ztotych netto za jeden miesigc + vat - Liczba SKU 1000+

Zwiekszenie liczby SKU, ktore powoduje przekroczenie danego przedziatu, powoduje naliczenie
optaty zgodnej z cennikiem dla danego przedziatu SKU.

Dodatkowe ustugi, na rzecz Sprzedajgcego w systemie sg regulowane oddzielnymi umowami.
Sprzedawca zobowigzany jest przy kazdej ofercie umieszczonej w systemie Operatora okresli¢ czy
oczekuje dokonania ptatnosci za zamdwiony towar przed jego wystaniem do Klienta Koricowego.
Ptatnosc za towar obejmuje kazdorazowo cene sprzedazy, za ktérg Klient koricowy nabyt towar
zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, koszty zwigzane z dodatkowymi optatami obcigzajacymi dang
forme ptatnosci oraz koszty transportu towaru, w tym koszty jego przygotowania do wysytki.
Sprzedawca oswiadcza, czy jest podatnikiem podatku VAT i czy jest upowazniony do otrzymywania
faktur VAT, przy czym upowaznia on Operatora do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.
Kazdorazowo do sprzedanego towaru wystawiana jest dla Zamawiajgcego faktura VAT.

§7.
ZamoOwiony towar moze by¢ dostarczany jest na terenie catej Polski za posrednictwem firmy
kurierskiej lub moze by¢ dostarczany osobiscie przez Sprzedajacego lub odbierany osobiscie przez
Klienta koncowego.
Za wystawienie oraz wystanie do Klienta Koricowego faktur VAT dokumentujacych sprzedaz
zakupionego towaru odpowiedzialny jest Sprzedajacy.
Termin otrzymania przesytki = czas realizacji zamdwienia + czas dostawy. Zdeklarowany przez firme
kurierska czas dostawy to maksymalnie 24 godziny. Operator nie poznosi odpowiedzialnosci za czas
dostawy.

§8.
Sprzedawca przy kazdej ofercie podaje informacje czy pokrywa koszt ustugi kurierskiej czy oczekuje
tego od Klienta Koricowego.
Koszt dostawy kurierskiej moze zaleze¢ od zamawianego towaru.
Koszt dostawy kurierskiej zamdowionego towaru na terenie Polski oraz jego opakowania zostaje
okreslony przez firme kurierska.

§9.

Sprzedawca i Operator wspdlnie doktadajg wszelkich staran, aby proces kontroli jakosSci realizacji
Dropshippingu przebiegat poprawnie a towary z wadami fizycznymi nie zostaty wprowadzone do
obrotu.
Operator nie jest strong umowy pomiedzy Sprzedawcy i Klientem Koricowym, co oznacza w
szczegolnosci, iz:

o wszelkie rozliczenia z tytutu takich uméw odbywac¢ beda na zasadach i warunkach

okreslonych przez ich strony,



e realizacja jakichkolwiek obowigzkdw lub uprawnien przez Klienta Koricowego zwigzanych
z zawartg ze Sprzedawcg umowg, zwfaszcza gdy Klient Korcowy wystepuje jako
konsument, odbywa sie bez udziatu Operatora.
Sprzedawca samodzielnie okresla warunki reklamacji i swojej odpowiedzialnosci z zastrzezeniem,
ze:
e Jezeli Sprzedawca uzna zgtoszong przez Klienta Koricowego wade produktu i zasadnos$¢
reklamacji, woéwczas towar powinien zosta¢ wymieniony na nowy lub tez wartosé towaru
powinna byé zwrécona Klientowi koricowemu.

e Zwrot naleznosci pienieznej w procesie reklamacji moze nastgpi¢ gdy reklamacja zostata
uznana i dany towar nie wystepuje juz w ofercie handlowej.
Operator nie bedzie odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan zwigzanych z realizacjg Dropshippingu z powodu sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie
nagte zdarzenie uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania niezalezne od Operatora, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne oraz
akty organow wtadzy i administracji panstwowe;.

§10

Umowa zostaje zawarta na 12 miesiecy.
Zakonczenie swiadczenia Ustugi nastgpi¢ moze:

o w kazdej chwili trwania umowy. Swiadczenie ustugi koriczy sie z ostatnim dniem umowy.
W przypadku zakonczenia $wiadczenia, Sprzedawca bezpowrotnie traci dostep do wszelkich
danych, informacji, tresci, historii transakcji, grup odbiorcéw wprowadzonych oraz wytworzonych,
monitorowanych w trakcie korzystania z serwisu po uptywie 6 miesiecy od daty zakonczenia ustugi.
W przypadku powtdrnego uruchomienia dostepu do serwisu po uptywie 6 miesiecy od daty
zakoniczenia $wiadczenia ustugi, historia konta Sprzedawcy nie bedzie kontynuowana.
Rezygnacje ze Swiadczenia ustug przez Operatora nalezy przesta¢c mailowo na adres poczty
elektronicznej hello@foodbuy.pl lub na adres korespondencyjny: Foodbuy sp. z 0.0., Williama
Heerleina Lindleya 16, 02-013 Warszawa
Sprzedawca, podczas rejestracji na stronie www.foodbuy.pl zobowigzany jest do wniesienia
jednorazowej optaty wpisowej, zgodnie z wybranym przedziatem SKU.
Sprzedawca wnosi optate serwisowg nie wczesniej niz po oficjalnym otwarciu serwisu dla Klienta
Korcowego.
Strony niniejszej umowy postugujg sie i podajg nastepujgce adresy korespondencyjne:

§11.
Przetwarzanie danych osobowych Klientéw Koricowych bedzie zgodne z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19ze zm.). Dane
osobowe Klientéw Koricowych sg gromadzone i przetwarzane przez Operatora w celach zwigzanych
wytgcznie z realizacjg na rzecz Sprzedajgcego Dropshippingu.
Administratorem danych osobowych Klientéw Kornicowych bedzie Operator. Operator nie bedzie
powierzat innym podmiotom prawa przetwarzania danych osobowych Klientow Koricowych, chyba
e jest uzasadnione celem niniejszej umowy (w tym dostarczenia Klientowi Koicowemu towardow)
lub realizacjg innych przepiséw prawa.
Kazdemu Klientowi Koricowemu przystuguje prawo do wgladu do swoich danych oraz mozliwos¢
ich poprawiania lub zadania ich usuniecia. Zadanie usuniecia danych jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem ze skutkiem natychmiastowym kazdej umowy o realizacje Dropshippingu dotyczacej
dostarczania towardw na adres dostawy danego Klienta Koncowego.
Operator w zwigzku z realizacjg Dropshippingu bedzie gromadzit i przetwarzat dane osobowe
wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug na podstawie
umow cywilnoprawnych, a zatem zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19 ze zm.) oraz zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
s.1) (,RODO").

Likwidacja lub czasowa dezaktywacja konta przypisanego do Sprzedajgcego w serwisie
internetowym Operatora skutkuje rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz
odstgpieniem od realizacji zamoéwien, z wytgczeniem tych zamdwien, w ktdérych Klient koricowy
dokonat ptatnosci za zamdwienia, ktére bedg realizowane przy odpowiednim zastosowaniu
postanowien rozwigzanej Umowy oraz indywidualnie uzgodnionych warunkéw realizacji
Dropshippingu.

Likwidacja lub czasowa dezaktywacja konta przypisanego do Sprzedajgcego w serwisie
internetowym Operatora moze nastgpi¢ na wniosek Sprzedajgcego lub w oparciu o decyzje
Operatora.

Operator zastrzega sobie prawdo do likwidacji lub czasowej dezaktywacji konta Sprzedajgcego w
serwisie internetowym Operatora, jezeli stwierdzi:

e naruszenie przez Sprzedajgcego postanowien Umowy lub indywidualnie uzgodnionych
warunkow realizacji Dropshippingu,
e powstanie po stronie Sprzedajgcego zalegtosci w realizacji przez Sprzedajacego ptatnosci
na rzecz Operatora w zakresie wspotpracy gospodarczej Stron innej niz realizacja
Dropshippingu dtuzszej niz 2 okresy rozliczeniowe,
Sprzedajacy wyraza zgode na przeniesienie przez Operatora praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na inny podmiot. Przeniesienie nastepuje poprzez ztozenie przez Operatora oswiadczenia
Sprzedajacemu. Oswiadczenie wskazuje podmiot, na ktdry zostang przeniesione prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy.
Operator powierza Sprzedawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu objetym o
zawartg miedzy Stronami umowg o wspdtpracy w modelu dropshipping oraz niniejszg umowa.
Operator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19 ze zm., dalej
zwana ustawg), ktére przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.r.w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
s.1) (,RODQO").
Operator oswiadcza ponadto, ze zawiera niniejszg umowe w celu bezposrednio zwigzanym z jego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa.
Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Operatora wytgcznie w zakresie i
w celu okreslonych umowg o wspdtpracy w modelu dropshipping oraz niniejszg umowg. Dane
osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedajgcego w celu realizacji zamowien w ramach ustugi
Dropshipping.
Zakres przetwarzania obejmuje nastepujace dane osobowe:

e imie i nazwisko, adres doreczenia, numer telefonu - adres email
Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktdre wykonuje sie w systemach informatycznych.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego. Ewentualne spory powstate na tle realizacji przedmiotu umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego dla siedziby Operatora.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Warszawa, dnia 5 lipca 2022r.



